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Informacie o spraciivani osobnych tidajov na tic¢ely dotaznika spokojnosti

v sllade s nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR*) azakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®):

Identifika¢né a kontaktné udaje prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel: Muzeum mesta Bratislavy
Radni¢na 1, 815 18 Bratislava
tel.: +421 259 100 812, email: info@mmb.sk

Zodpovedna osoba v oblasti ochrany osobnych Udajov
Zodpovedna osoba: zodpovednaosoba@mmb.sk
Informécie tykajlce sa spraclvania osobnych tdajov

e Ucel spracivania osobnych iidajov: Vykonavanie prieskumu spokojnosti, zistovanie spokojnosti dotknutych

0s0b v zaujme zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.

e Pravny zaklad spractvania osobnych Udajov: Suhlas dotknutej osoby; v relevantnych pripadoch, ak ide

0 fyzické osoby, ktoré vyuzili sluzby Muzea mesta Bratislavy, je prevadzkovatel’ opravneny uplatnit’ opravneny

zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani osobnych tdajov

a 0 vol'nom pohybe takychto tidajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a § 13 ods. 1 pism. f) zakona ¢.

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

o Kategdrie dotknutych osdb: Navstevnici, fyzické osoby, ktoré vyuzili sluzby prevadzkovatel’a.

e Kategdrie osobnych Udajov: Osobné Gdaje v nevyhnutnom rozsahu, najmé meno, priezvisko, email, Udaje

uvedené v dotazniku spokojnosti.

¢ Doba uchovavania osobnych Gdajov: 2 roky

e Prijemcovia osobnych Udajov: Osobné tidaje m6zu byt’ spracuvané prostrednictvom Hlavného mesta SR ako
sprostredkovatel’a; v inych pripadoch sa osobné idaje neposkytuji, ak osobitny zékon neustanovi inak alebo
dotknuta osoba na to neudeli suhlas.

o Dopliiujuice informacie: Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym
organizaciam sa neuskuto¢iiuje, prevadzkovatel'ovi nevyplyva z osobitnych predpisov a ani takyto prenos
nezamysla vykonavat. Prevadzkovatel nevykonava ani spraciivanie osobnych udajov zalozené
na automatizovanom individudlnom rozhodovani, nevykonéava ani profilovanie.

Prava dotknutych osbb v oblasti ochrany osobnych Gdajov

V sllade s ¢l. 15 az22 GDPR a § 21 az 28 zakona o ochrane osobnych udajov dotknut osoba je opravnena uplatnit’
prava dotknutych osdb, najma pravo na pravo na pristup k osobnym Udajom a informéaciam tykajlcich sa
spracivania osobnych Udajov, pravo na opravu nespravnych a pravo na doplnenie nedplnych osobnych tdajov,
pravo na vymaz osobnych udajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo namietat’
spracuvanie osobnych udajov, pravo odvolat’ sahlas, ak sa spraciivanie vykonava na zaklade sthlasu dotknutej
osoby, pravo podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych tGidajov SR, resp. navrh na zacatie konania. Svoje prava
si dotknuta osoba moze uplatnit’ najmé prostrednictvom kontaktnych udajov prevadzkovatel'a uvedenych vyssie.
Ak dotknutd osoba ma akékol'vek otazky stvisiace so spractivanim osobnych udajov, ma pravo kedykol'vek
kontaktovat’ zodpovednt osobu v oblasti ochrany osobnych udajov.
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