MMB

VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY PRE PREDAJ
VSTUPENIEK

1.  UVODNE USTANOVENIA
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Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP “) upravuju podmienky
predaja vstupeniek na podujatia (pojem definovany dalej v texte), ktorych
organizatorom alebo spoluorganizatorom je Muzeum mesta Bratislavy, prispevkova
organizacia Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, so sidlom Radni¢na
ul. €. 1, 815 18 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00179744, DIC: 2020801761,

IC DPH: SK2020801761, bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.,
Cislo uctu: 25936163/7500, IBAN: SK45 750000000000 25936163, adresa
elektronickej posty (email): info@mmb.sk, tel. Cislo: 02/59100 812 (dalej aj

ako ,MMB* alebo ,predavajuci“), a to bud v pokladni predavajuceho alebo
prostrednictvom online platformy (pojem definovany dalej v texte) na webovej
stranke predavajuceho.

Predavajuci zabezpecuje prevadzku online platformy, na ktorej je mozné zakupit
vstupenky, 24 hodin denne/7 dni v tyzdni.

Predavajuci ako prevadzkovatel vySSie uvedenej webovej stranky, na ktorej je
spristupnena online platforma na kupu vstupeniek, na podporu komunikacie

s navstevnikmi tejto online platformy, zriadil e-mailovu adresu: info@colosseumticket.
cz, prostrednictvom ktorej je mozné nahlasit problémy tykajuce sa online platformy

a sluzieb, ktoré poskytuje. Kazdy nahlaseny problém online platformy bude rieSeny

v €o najkratSom Case a jej navstevnik, ktory problém nahlasil, bude podla moznosti
bezodkladne informovany o stave rieSenia problému.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na do¢asnu odstavku online platformy pocCas
lehoty nevyhnutnej na jej technicku udrzbu, pricom tato doCasna odstavka bude
predavajucim oznamena spravidla 24 hodin pred zaCiatkom do¢asnej odstavky.

Predavajuci na svojej online platforme www.ystupenky.mmb.sk pravidelne aktualizuje
zoznam podujati (nové podujatia, zmeny a zrusenia podujati), ktoré (spolu)organizuje
a na ktoré predava vstupenky. Za obsah a spravnost informacii uvedenych v tomto
zozname podujati zodpoveda predavajuci.

Obsah webovej stranky predavajuceho aj online platformy je chraneny podla
prisludnych ustanoveni autorského zakona. Sirenie ich akéhokolvek obsahu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajuceho je zakazané.


http://www.vstupenky.mmb.sk/

DEFINICIE ZAKLADNYCH POJMOV

21

2.2

23

24

2.5

2.6

27

2.8

2.9

210

21

212

213

214

Aktom o digitalnych sluzbach alebo v skratke aj ako DSA sa rozumie
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19.
oktdbra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene
smernice ¢. 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach).

Akceptaciou sa rozumie prijatie objednavky ako navrhu
na uzavretie kupnej zmluvy predavajucim.

Autorskym zakonom sa rozumie slovensky zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorsSich predpisov, alebo pravny predpis, ktory ho nahradi.

Civilnym sporovym poriadkom sa rozumie slovensky zakon
¢.160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov alebo pravny predpis, ktory ho nahradi.

Danami sa rozumie dan z pridanej hodnoty a akékolvek iné dane, poplatky a iné
platby v prospech verejného rozpoctu na zaklade prislusnych pravnych predpisov.

Dotknutou osobou sa rozumie kupujuci, ktory je fyzickou osobou
a ktorého osobné udaje su spracuvané podla tychto VOP.

Elektronickou fakturou sa rozumie faktura vyhotovena v sulade s ust. § 74 Zakona
0 dani z pridanej hodnoty, ktoru predavajuci vyhotovuje vylucne elektronicky

a posiela ju kupujucemu elektronickymi prostriedkami ako osobitny subor vo
formatoch.pdf. alebo.xml alebo inom vhodnom formate uréenom predavajucim.

Kupnou cenou sa rozumie kupna cena vstupenky, ktoru je kupujuci povinny
zaplatit predavajucemu na zaklade uzatvorenia Kupnej zmluvy podla tychto VOP.

Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorena predavajucim
a kupujucim, ktorej predmetom je kupa vstupenky, resp. vstupeniek
predavanych prostrednictvom online platformy.

Kupujucim sa rozumie kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
si od predavajuceho kupi vstupenku, resp. vstupenky.

Nariadenim o pravomoci v sudnych veciach sa rozumie Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012

O pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v obCianskych a obchodnych
veciach alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

Nariadenim o rozhodnom prave sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) €. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné
zavazky (Rim 1) alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

Ob¢ianskym zakonnikom sa rozumie slovensky zakon
€. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

Obchodnym zakonnikom sa rozumie slovensky zakon
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.
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Objednavkou sa rozumie elektronicka objednavka kupujuceho
poslana predavajucemu prostrednictvom online platformy, ktorou
si kupujuci u predavajuceho objednava vstupenky.

Online platformou sa rozumie online rozhranie umiestnené na webovej stranke
predavajuceho, prostrednictvom ktorého predavajuci realizuje predaj vstupeniek.

Osobnymi udajmi sa rozumeju osobné udaje kupujuceho, ktoré su
spracuvané predavajucim za u¢elom plnenia zmluvnych povinnosti

a uplatnenia prav podla kupnej zmluvy a tychto VOP; kupujuci je za tymto
ucelom dotknutou osobou podla predpisov o ochrane osobnych udajov.

Platobnymi podmienkami sa rozumeju platobné podmienky
zaplatenia kupnej ceny za vstupenky.

Podmienkami organizatora sa rozumeju obchodné, dodacie alebo
iné podmienky predavajuceho ako aj podmienky podujatia, pokyny
organizatora a navstevny alebo prevadzkovy poriadok podujatia.

2.20 Podujatim sa rozumie verejné podujatie, ako napr. vystava, expozicia, verejna

2.21

prednaska, diskusia, vzdelavaci seminar, workshop, tvoriva dielfia, kulturny festival,
dni muzea, vedena (organizovana) prehliadka, exkurzia, virtualne prehliadka,
divadelné predstavenie, hudobny vecer, filmova projekcia, tematické dni, umelecka
sutaz, vzdelavaci a interaktivny program pre Skoly, knizné a literarne podujatie
alebo ina spolo¢enska akcia, ktora je usporaduvana/(spolu)organizovana
predavajucim a predstavuje sluzby suvisiace s ¢innostami v ramci volného

Casu, ktoré sa predavajuci zavazuje poskytnut v presne urcenom case alebo

v presne urcenom ¢asovom obdobi a presne dohodnutom mieste konania,

a ktorého (podujatia) aktualny program a vSetky informacie tykajuce sa jeho
pripadnych zmien a zruSeni su zverejnené na webovej stranke predavajuceho.

Predavajlicim sa rozumie mestska organizacia: Muzeum mesta Bratislavy
prispevkova organizacia Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, so sidlom
Radnic¢na ul. &. 1, 815 18 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00179744, DIC:
2020801761, IC DPH: SK2020801761, bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna
banka, a. s., Cislo uc¢tu: 25936163/7500, IBAN: SK45 7500 000000002593 6163,
adresa elektronickej posty (e-mail): info@mmb.sk, tel. ¢. : 02/59100 812.

2.22 Predpismi o ochrane osobnych udajov sa rozumeju vSeobecné nariadenie

0 ochrane osobnych udajov a zakon o ochrane osobnych udajov.

2.23 Predpismi o ochrane spotrebitela sa rozumeju prislusné ustanovenia

Obcianskeho zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela.

2.24 Prevadzkovatelom sa rozumie subjekt, ktory spracuva osobné udaje na

svoje vlastné ucely; prevadzkovatelom podla tychto VOP je predavajuci.

2.25 Vstupnym je kupna cena vstupenky, ktoru je kupujuci povinny zaplatit

predavajucemu na zaklade uzatvorenia kupnej zmluvy podla tychto VOP,
a ktorej vySka je uvedena pre vstupenky kupované na pokladni v cenniku
na pokladni predavajuceho a pre vstupenky kupované prostrednictvom
online platformy je vySka vstupného uvedené na online platforme.

2.26 Vstupenkou je potvrdenie, ktoré je vytlacené alebo ma podobu

virtualneho (elektronického) dokladu preukazujuce povolenie na vstup



drzitela vstupenky na podujatie, ktorého predaj (dokladu) kupujucemu

bol realizovany osobne na pokladni predavajuceho alebo elektronicky
prostrednictvom online platformy; kazda vstupenka ma pocas jej platnosti
povahu ceniny a je chranena podla prislusnych pravnych predpisov.

2.27 VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov sa rozumie Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o0 ochrane udajov) alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

2.28 Webovou strankou sa rozumie webova stranka
predavajuceho https://muzeumbratislava.sk.

2.29 Zakonom o dani z pridanej hodnoty sa rozumie slovensky zakon
€. 22/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

2.30 Zakonom o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov sa rozumie
slovensky zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

2.31 Zakonom o elektronickych komunikaciach sa rozumie slovensky zakon
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

2.32 Zakonom o0 medzinarodnom prave sukromnom sa rozumie slovensky zakon
€. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni
neskorsich predpisov alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

2.33 Zakonom o ochrane osobnych tdajov sa rozumie slovensky zakon
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov alebo zakon, ktory ho
nahradi, v zneni u¢innom ku diu poskytnutia osobnych udajov.

2.34 Zakonom o ochrane spotrebitela sa rozumie slovensky zakon
¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov alebo zakon, ktory ho nahradi.

2.35 Zariadenim sa rozumie akykolvek technicky prostriedok kupujuceho alebo
akejkolvek tretej osoby, ktory umoznuje pripojenie k webovej stranke, online
portalu a umoznuje zobrazenie ponuky vstupeniek na podujatie.

2.36 Zmluvnymi stranami sa rozumie predavajuci a kupujuci.

VYKLAD VOP

3.1 Pokial z VOP nevyplyva nie€o ing, alebo sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu
inak, akykolvek odkaz na ustanovenie, pravny predpis alebo VOP znamena odkaz
na ich aktualne znenie alebo uplne novu verziu predpisu, ktory upravuje tie isté
vztahy ako pévodny predpis, (ii) akykolvek odkaz na pravny predpis znamena
odkaz na slovensky pravny predpis, (iii) akykolvek odkaz na Clanok, bod alebo
prilohu je odkazom na ¢lanok, bod alebo prilohu VOP. Nadpisy ¢lankov vo VOP



maju len orientacny vyznam a nepredstavuju vykladové pravidlo. VOP a pojmy,
ktoré obsahuju, musia byt vykladané v sulade s definiciami uvedenymi vo VOP,
prislusnymi ustanoveniami VOP, pravnymi predpismi a u¢elom VOP, pricom
definicie podla ¢lanku 2 sa vztahuju na vSetky pojmy bez ohladu na to, kde sa
vo VOP alebo dokumentoch zmluvnych stran nachadzaju. Predpisy o ochrane
spotrebitela a tie Casti VOP, ktoré upravuju prava spotrebiteloy, sa tykaju len
tych kupujucich, ktori su spotrebitelmi podla prislusnych predpisov o ochrane
spotrebitela.

4. PREDMET KUPNEJ ZMLUVY
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4.2

4.3

4.4

Predmetom kupnej zmluvy uzatvorenej predavajucim a kupujucim podla tychto VOP
je predaj prav, ktoré vstupenka poskytuje svojmu drzitelovi a ktoré zahfnaju najma
pravo na vstup na konkrétne podujatie v uréenom ¢ase, resp. uréenom ¢asovom
obdobi a uréenom mieste; vstupenka predstavuje doklad o tom, Ze osoba, ktora

je jej drzitelom, ma narok na ucast na tomto podujati za podmienok stanovenych
predavajucim. Kupna zmluva podla tychto VOP zahrna aj dalSie podmienky, ako su:
cena vstupenky, podmienky zruSenia alebo zmeny podujatia, povinnosti u¢astnika
podujatia, obmedzenia tykajuce sa vratenia vstupenky a refundacie vstupného

a pod. a su uvedené dalej v tychto VOP, resp. vyplyvaju z prislusnych ustanoveni
pravnych predpisov.

Vstupenka je pocas jej platnosti povazovana za ceninu. Upravovanie, falSovanie

a kopirovanie vstupeniek je zakazané, v rozpore s VOP a pravnymi predpismi

a preto méze vyvolat administrativhopravne aj trestnopravne nasledky. Vstupenka
bez Citatelného jedineéného QR kodu/Ciarového kédu alebo inak poSkodena je
neplatna a jej drzitelovi nebude po predlozeni takejto vstupenky umozneny vstup na
podujatie, ktorého sa tyka.

Vstupenka je neprevoditelna, plati vyluéne v podobe a forme urenej predavajucim
a opravnuje drzitela na jednorazovy vstup na podujatie, pre ktoré bola vydana. Ak
dalej v tychto VOP nie je uvedené inak, vstupenka straca platnost (i) uskuto¢nenim
podujatia - po skonc¢eni podujatia, na ktoré bola zakupena resp. po vyprsani
datumu, na ktory bola platna, ak ju uz nie je mozné vyuzit, (ii) zrusenim alebo
zmenou ¢asu/miesta podujatia, ak sa kupujuci nedohodne v sulade s tymito VOP

s organizatorom na nahradnom termine/mieste podujatia alebo vrateni vstupného,
(iii) zmenou podmienok vstupenky - ak su na vstupenke stanovené Specifické
podmienky (napr. vstup len do urcitej Casti podujatia s obomedzenym poc¢tom miest)
a tieto podmienky nie su splnené (napr. nespravne miesto a ¢as), (iv) v pripade ak
drzitel vstupenky porusi pravidla predavajuceho ako (spolu)organizatora podujatia
(napr. v pripade neprimeraného spravania alebo porusenia pravidiel bezpeénosti

a pod.), kedy tento mdze vstupenku zrusit/zneplatnit a vylucit drzitela vstupenky

z dalSej uCasti na poduijati, (v) v pripade zneuzitia vstupenky, jej sfalSovania alebo
protipravneho nadobudnutia vstupenky (napr. kradezou, podvodom), a (vi) v pripade,
ak sa preukaze, Ze kupna cena za vstupenku nebola riadne uhradena. Vydanie
nahradnej vstupenky upravuju dalej tieto VOP.

Vstupenka méze byt viazana na konkrétne podmienky podujatia - miesta na
sedenie, statie alebo Specialne zony (VIP, zlavhené a pod.), preto je zo strany
kupujuceho potrebné pri kupe vstupenky sa dékladne oboznamit s podmienkami



4.5

4.6

4.7

4.8

podujatia a jednotlivych druhov vstupeniek pre podujatie zverejnenych na online
platforme (v pripade online predaja) alebo na pokladni (v pripade kupy vstupenky
na pokladni).

Vstupenka je zjednodusenym danovym dokladom a zaroven dokladom
preukazujucim (potvrdzujucim) zaplatenie kupnej ceny za vstupenku. Ak kupujuci
potrebuje aj iny danovy doklad (napr. fakturu), musi o jej vystavenie predavajuceho
osobitne poziadat elektronickou posStou na adrese: vstupenky@mmb.sk eSte pred
samotnym zakupenim vstupenky.

Kupou vstupenky kupujuci/drzitel berie na vedomie a akceptuje, ze:

a) vstup na podujatie s presne stanovenym zacCiatkom podujatia sa po zacati
podujatia nepovoluje a z tohto déovodu nemusi byt drzitelovi vstupenky
v pripade, ak sa dostavi na podujatie neskoro, umozneny vstup na podujatie,

b) vstup na podujatie nebude umozneny v zneCistenom odeve alebo spoloCensky
nevhodnom odeve vzhladom na charakter podujatia,

c) vstup na podujatie nebude umozneny s objemnou batozinou a s nebezpecnymi
predmetmi (t. j. predmetmi, ktoré mézu sposobit zranenie, poSkodenie zdravia,
majetku alebo ohrozit bezpeénost jednotlivcov ¢i verejnosti), ktorymi su najma,
ale nie vylu¢ne, zbrane, noze, iné ostré predmety, sklenené flase alebo iné
sklenené predmety,

d) vstup na podujatie nebude umozneny osobam v stave najma pod vplyvom
navykovych, omamnych alebo psychotropnych latok, pripadne v inom stave, ak
existuje dévodna obava, Ze drzitel vstupenky v tomto stave bude rusit podujatie
alebo obtazovat ostatnych navstevnikov podujatia,

e) vstup na podujatie nebude umozneny osobam, ktorych spravanie je v zjavhom
rozpore s pravnymi predpismi, podmienkami organizatora a/alebo v rozpore
s dobrymi mravmi alebo pravidlami ob€ianskeho spolunazivania, ako aj
spravanie, pri ktorom existuje dévodna obava, ze by mohlo zasiahnut do prav
a opravnenych zaujmoy, ako aj cti a déstojnosti ostatnych oséb zucastnujucich
sa na podujati a/alebo organizatora podujatia; z rovnhakych dévodov méze byt
takymto osobam dalSia ucast na podujati zrusena.

V pripade nedodrzania, poruSenia zakazov uvedenych v bode 4.6 tychto VOP alebo
v pripade podozrenia na porusenie akejkolvek z podmienok stanovenych tymito
VOP, najma, no nielen podla bodu 4.6 tohto ¢lanku VOP alebo v pripade rusenia
alebo podozrenia na rusenie priebehu podujatia alebo inych navstevnikov, ako aj

v pripade inej dévodnej obavy ohrozenia zdravia alebo Zivota inych oséb, ako aj

v pripade ohrozenia majetku organizatora podujatia alebo inych oséb je prislusny
zamestnanec organizatora alebo osoba poverena zo strany organizatora opravneny
nedovolit alebo zamedzit vstup drzitela vstupenky na podujatie, alebo ho z (miesta)
podujatia vyviest, a to tak pred podujatim, ako aj poc¢as trvania podujatia. O intenzite
porusenia podmienok organizatora, ako aj o spdsobe rieSenia porusenia podmienok
organizatora je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP
opravneny rozhodnut zamestnanec organizatora alebo osoba poverena zo strany
organizatora.

Postupom podla predchadzajuceho bodu 4.7 tychto VOP nie je dotknuty narok
organizatora na nahradu Skody, ktora mu konanim drzitela vstupenky vznikla.


mailto:vstupenky@mmb.sk

V pripade, ze dbjde k vyvedeniu alebo odopretiu pristupu drzitela vstupenky na
podujatie z dévodov porusSenia pravnych predpisov alebo tychto VOP, nema drzitel
vstupenky narok na nahradnu vstupenku, vratenie pomernej ¢asti ceny vstupenky,
ako ani na inu penaznu kompenzaciu.

OSOBITNE PODMIENKY PRE KUPU VSTUPENIEK NA POKLADNI

5.1

5.2

5.3

5.4

Vstupenky na pokladni je mozné zakupit v otvaracich ¢asoch pokladne uvedenych
na webovej stranke predavajuceho https:/muzeumbratislava.sk/.

Vstupenky je mozné v pokladni zakupit len za hotovost alebo bezhotovostne
prostrednictvom platobnych kariet: VISA, Mastercard, American Diners card.
Akceptované su iba platby v mene EUR. Zaplatenim kupnej ceny sa vstupenka
povaZzuje za predanu (okamih uzatvorenia kupnej zmluvy).

Kupujuci je povinny pri preberani vstupeniek na pokladni skontrolovat vSetky udaje

na vstupenke a ich spravnost, za neskor zistené nespravne udaje na vstupenke
predavajuci nezodpoveda a neskorsie reklamacie kupujuceho z tohto dévodu nebudu
predavajucim akceptované.

Vstupenky zakupené na pokladni nie je mozné vymenit alebo vratit bez suhlasu
predavajuceho a z inych dévodov, ako su uvedené v tychto VOP (najma zmena,
zruSenie podujatia).

OSOBITNE PODMIENKY PRE KUPU VSTUPENIEK
PROSTREDNICTVOM ONLINE PLATFORMY

6.1

6.2

6.3

Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

Objednavka predstavuje navrh kupujuceho na uzavretie kipnej zmluvy adresovany
predavajucemu prostrednictvom online platformy. Neoddelitelnou suc¢astou
objednavky je vzdy suhlas s VOP, s ktorymi je kupujuci povinny oboznamit sa pred
kupou vstupeniek. Objednavka je vZdy pisomna a ma podobu elektronického formularu
zaslaného prostrednictvom online platformy. Kupujuci je povinny v objednavke uviest
svoje skuto¢né a spravne osobné udaje v rozsahu poZzadovanom online platformou.

Kupujuci je opravneny zrusit alebo odvolat objednavku len do momentu jej doru¢enia
predavajucemu, pricom zruSenie a odvolanie je u¢inné len vtedy, ak je doru¢ené
predavajucemu najneskoér s objednavkou. Akékolvek zruSenie objednavky zo strany
kupujuceho po tomto momente je mozneé len so suhlasom predavajuceho alebo

v sulade s predpismi na ochranu spotrebitela, ak je kupujuci podla predpisov na
ochranu spotrebitela v postaveni spotrebitela, a/alebo v sulade s tymito VOP.

Objednavka je akceptovana predavajucim v momente doruc¢enia e-mailu
predavajuceho potvrdzujuceho kupu vstupenky kupujucemu na e-mailovu

adresu kupujuceho uvedenu v objednavke. Predavajuci spravidla akceptuje
objednavku v pripade okamzitej platby (platobna karta alebo bezhotovostny prevod
prostrednictvom rozhrania banky na online platforme alebo inym online platobnym
prostriedkom, ak je ho mozné pouzit) az po zuctovani platby kipnej ceny v prospech
predavajuceho. Na akceptaciu objednavky nema kupujuci pravny narok - predavajuci
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6.7

6.8

6.9

6.10
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sa vzdy moéze rozhodnut objednavku neprijat. V pripade, ak predavajuci nevykona
akceptaciu objednavky do dvadsiatich Styroch (24) hodin od doru¢enia objednavky,
povaZuje sa objednavka za zrusenu.

Zmluvny vztah medzi kupujucim a predavajucim vznika akceptaciou objednavky,
¢im dochadza k uzatvoreniu kupnej zmluvy. Kupna zmluva je odplatna. Kupujuci
musi mat najmenej 18 rokov. Neoddelitelnou suc¢astou kupnej zmluvy su VOP.
Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit pocet vstupeniek, ktoré je mozné zakupit
prostrednictvom online platformy jednou osobou.

Predavajuci poSle kupujucemu potvrdenie o uzatvoreni kupnej zmluvy po uhradeni
uplnej kupnej ceny elektronickou postou na adresu kupujuceho, ktoru uviedol

Vv ramci procesu vytvarania objednavky cez online platformu. V pripade, ak je
kupujuci spotrebitelom, spolu s potvrdenim o uzatvoreni kupnej zmluvy mu budu
doruc€ené aj poucenia, pokyny a informacie a formulare vyzadované predpismi

o0 ochrane spotrebitela.

Kupna cena a platobné podmienky

VysSka kupnej ceny (vstupného) je vzdy uvedena na online platforme www.vstupenky.
mmb.sk. V ramci procesu vytvarania objednavky je kupujucemu zobrazena uplna
kupna cena, ktoru je povinny zaplatit za vstupenku vratane dani ako aj pripadnych
nakladov dodania a inych poplatkov spolu s ich rozpisom. Do celkovej ceny mézu
byt zo strany predavajuceho zapocitané dalSie naklady a poplatky len ak tieto nebolo
mozné s prihliadnutim na vSetky okolnosti urcit predavajucim vopred.

V pripade, ak predavajuci ponuka vstupenky za zvyhodnenu kupnu cenu, je tato
informacia spolu s podmienkami uplatnenia zvyhodnenia vyslovne uvedena na
online platforme www.ystupenky.mmb.sk. Kupujuci si méze uplatnit zvyhodnenie
len v pripade, ak spini podmienky takéhoto zvyhodnenia a na vyzvu predavajuceho
preukaze ich splnenie. Predavajuci je opravneny pozadovat od kupujuceho
predloZenie dokladov preukazujucich splnenie prislusnych podmienok zvyhodnenia
k nahliadnutiu pred vstupom na prislusné podujatie.

Kupujuci je povinny zaplatit kupnu cenu (i) platobnou kartou prostrednictvom
platobnej brany na online platforme, alebo (ii) inym online platobnym prostriedkom
prevadzkovanym tretou spolo¢nostou, ak predavajuci na online platforme takyto
prostriedok pri kupe vstupeniek umoznuje pouzit.

V pripade, ak je kupna cena uhradzana prostrednictvom okamzitej platby (platba
platobnou kartou, bezhotovostny prevod prostrednictvom rozhrania banky na online
platforme alebo inym online platobnym prostriedkom, ak je ho mozné pouzit),

je kupna cena splatna v momente vykonania objednavky. Ak kupujuci neobdrzi
elektronicku vstupenku, znamena to, ze nakup nebol uspesne dokonceny.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodli, ze kupna cena bude uhradena
bezhotovostnym prevodom na zaklade danového dokladu v lehote splatnosti
uvedenej na tomto doklade, je kupna cena splatna v lehote splatnosti uvedenej na
tomto danovom doklade, t. j. spravidla 15 dni od vystavenia dafnového dokladu.

Kupna cena je povazovana za uhradenu v momente pripisania jej plnej sumy na
bankovy ucet predavajuceho v pripade platby bezhotovostnym prevodom, alebo
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jej zuCtovania v prospech predavajuceho v pripade jej zaplatenia platobnou kartou
alebo inymi online platobnymi prostriedkami, ak ich predavajuci umoznuje pri kupe
vstupeniek pouzit.

Podmienky pouzitia platobnych kariet a online platobnych prostriedkov uréuju
prevadzkovatelia tychto platobnych prostriedkov.

VSetky platby podla VOP a kupnej zmluvy su uréené v mene EUR. V pripade,
ak je akakolvek platba vykonana v akejkolvek inej mene, za kurzoveé rozdiely
zodpoveda kupujuci.

Dodacie podmienky

Predavajuci doda kupujucemu vstupenky spésobom, ktory si kupujuci zvolil

v objednavke. Predavajuci v ramci procesu vytvarania objednavky uvedie, ktoré
sposoby dodavania vstupeniek su pre dané podujatie mozné, pricom predavajuci
nemusi ponuknut vS§etky mozZnosti a sposoby dodania vstupeniek rovnako pre kazdé
podujatie a je opravheny obmedzit kupujuceho vo vybere moznosti a spésobov
dodania vstupeniek na konkrétne podujatie priamo na online platforme.

Vstupenka v elektronickej podobe je doru¢ovana prostrednictvom elektronickej posty
po uhrade kupnej ceny na e-mailovu adresu, ktoru kupujuci uviedol v objednavke.
Kupujucemu bude po uhrade kupnej ceny v plnej vySke doruc¢eny e-mail so
vstupenkou na stiahnutie do prislusnej podporovanej aplikacie alebo elektronickej
penazenky (vo formate PDF alebo elektronického kédu). Doru¢enim tohto e-mailu je
vstupenka povazovana za dorucenu.

Zakaznik je povinny poskytnut v ramci procesu vytvarania objednavky pravdive,
spravne a uplné dodacie udaje, aby bolo mozné vstupenky riadne a v€as dorucit.
Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie alebo nedodanie vstupenky

v pripade nesplnenia tejto povinnosti zo strany kupujuceho.

Kupujuci je povinny pri preberani vstupenky skontrolovat vSetky udaje na vstupenke
aich spravnost a v pripade zistenia akychkolvek nezrovnalosti, informovat o nich
bezodkladne na info@colosseumticket.cz, najneskor do 24 (dvadsatstyri) hodin od
dorucenia vstupeniek predavajuceho, inak predavajuci nezodpoveda za vady a chyby
vstupeniek a reklamaciu nie je povinny akceptovat.

Predavajuci doda kupujucemu vstupenky spravidla okamzite po uplnej uhrade kupnej
ceny, najneskor v nasledujuci pracovny den po pripisani uhrady na bankovy ucet
predavajuceho.

Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za akukolvek skodu alebo ujmu alebo
oneskorenie spésobené nedodrZzanim povinnosti kupujuceho vyplyvajucim

z pravnych predpisoyv, tychto VOP resp. z inych podmienok predavajuceho ako (spolu)
organizatora podujatia, najma neuvedenim spravnych, pravdivych a uplnych udajov

v objednavke, neprevzatim vstupenky, neskontrolovanim udajov na vstupenke pri jej
prevzati, neskorym prichodom na podujatie z akéhokolvek dévodu, nepredlozenim
vstupenky z dévodu jej zabudnutia, straty alebo véasnym nevyuzitim vstupenky

z inych dévodov.
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Drzitel vstupenky je opravneny pouzit vstupenku len na jednorazovy vstup na
podujatie, ktorého sa tyka. Akékolvek iné pouzitie vstupenky alebo nakladanie so
vstupenkou vratane jej ponukania na predaj tretim osobam, alebo jej falSovanie,
pozmenovanie alebo kopirovanie je zakazané. Drzitel vstupenky straca pravo vstupu
na podujatie v pripade predchadzajuceho neopravneného nakladania so vstupenkou.

Pred vstupom na podujatie predklada drzitel vstupenky vstupenku na kontrolu, bud’

v tla¢enej, alebo elektronickej podobe (napr. zobrazenim v teleféne). Kazda vstupenka
je opatrena jedinecnym QR kédom/Ciarovym kodom, ktory bude nasnimany
predavajucim na to urcenym Citacim zariadenim pred vstupom na podujatie.

Drzitel vstupenky je povinny predlozit predavajucemu alebo nim urenej osobe
platny preukaz totoznosti za u€elom jeho identifikacie ako osoby opravnenej na vstup
na podujatie v pripade, ak to vyZzaduju pravne predpisy, uradné rozhodnutie alebo

v pripade personalizovanej vstupenky.

Kupujuci je povinny si vstupenku starostlivo uschovat ako danovy doklad.

Drzitel vstupenky predlozenim vstupenky pri vstupe na podujatie a vstupom

na podujatie vyjadruje svoj suhlas s podmienkami predavajuceho ako (spolu)
organizatora podujatia a zavazuje sa ich dodrziavat. Predavajuci je opravneny vyuzit
vocCi drzitelovi vstupenky, ktory porusil alebo porusuje pravne predpisy a/alebo
podmienky organizatora, vSetky moznosti, ktoré ma, vratane neumoznenia vstupu

na podujatie alebo vylu€enia drzitela vstupenky z dalSej u¢asti na podujati, pricom

v takomto pripade mu nevznika narok na vratenie kupnej ceny ani narok na akukolvek
nahradu, kompenzaciu alebo refundaciu.

V osobitnych pripadoch, ako napr. pri verejnych Sportovych podujatiach, rizikovych
podujatiach, na zaklade rozhodnutia organizatora alebo Sportového zvazu moézu
byt vstupenky na dané podujatie vystavené na konkrétne meno a priezvisko fyzickej
osoby, ktora jedina je opravnena sa podujatia zu€astnit. Za spravnost poskytnutych
udajov zodpoveda kupujuci. Udaje o inej fyzickej osobe, pre ktoru kupujuci kupil
vstupenku, je kupujuci opravneny poskytnut predavajucemu len s predchadzajucim
suhlasom tejto osoby.

Kupujuci je povinny pred potvrdenim kupy vstupenky skontrolovat adresu
elektronickej posty, na ktoru mu ma byt vstupenka zo strany predavajuceho odoslana.
Kupujuci je v plnom rozsahu zodpovedny za spravnost alebo nespravnost adresy
zadanej elektronickej posty, a zaroven berie na seba v plnom rozsahu riziko, Zze

v pripade nespravnej e-mailovej adresy mu nebude vstupenka doru¢ena, a zaroven

v takomto pripade nebude mat narok na akukolvek nahradu alebo kompenzaciu

voCi predavajucemu vratane vratenia kupnej ceny, ak predavajucemu hodnoverne
nepreukaze, Ze prave on uzavrel kiupnu zmluvu a v plnom rozsahu zaplatil kupnu
cenu. Predavajuci poskytne kupujucemu nahradnu vstupenku len v pripade, ak
kupujuci hodnoverne preukaze, Ze prave on uzavrel s predavajucim kupnu zmluvu

a v plnom rozsahu zaplatil kuipnu cenu, a odosle ju kupujucemu na spravnu adresu
elektronickej posty, v takom pripade pévodnu vstupenku predavajuci zaroven
okamzite zrusi/zneplatni. Odoslanie nahradnej vstupenky moze byt zo strany
predavajuceho spoplatnené osobitnym administrativnym poplatkom, o ktorého vyske
kupujuceho pred vystavenim nahradnej vstupenky predavajuci informuje.
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Predavajuci tymto informuje kupujuceho, ze na podujati mézu byt predavané aj
sluzby a produkty inych oséb (napr. obCerstvenie, reklamné materialy a pod.), pricom
ale kupna cena vstupenky nezahrna ziadny narok drzitela vstupenky na tieto sluzby
a produkty, pokial vstupenka vyslovne neuvadza inak.

Zakupenim vstupenky a preukazanim sa pri vstupe dava drzitel vstupenky predavajucemu
a zmluvnym partnerom predavajuceho suhlas na zhotovenie a zverejnenie akejkolvek
formy zaznamu podujatia alebo zaznamu s nim suvisiacim. Podrobné informacie

0 spracovani osobnych udajov su dostupné na stranke mmb.sk v sekcii GDPR:
https:/muzeumbratislava.sk/sites/default/files/gdpr/ip_podujatia_mmb.pdf.

Kupujuci nema narok na zmenu miesta, sedadla alebo inych parametrov spojenych
so vstupenkou, ako ani na zmenu miesta a terminu konania podujatia, ani na
vymenu vstupenky za inu. Takéto zmeny su mozné len v pripade, ak (i) s touto
zmenou suhlasi predavajuci.

ZANIK KUPNEJ ZMLUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kupujuci nie je opravneny odstupit od kipnej zmluvy alebo ju vypovedat, okrem
pripadov, ak mu toto pravo vyplyva z kogentnych ustanoveni pravnych predpisoy,
alebo ide o narok z vad dodaného plnenia, podla VOP. PouzZitie dispozitivhych
pravnych predpisov, najma § 436 az 439 Obchodného zakonnika, je vylucené.

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit od kupnej zmluvy podla ust. § 19
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela.

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade, ak si kupujuci kupi
vstupenku alebo suvisiace sluzby za kipnu cenu alebo poplatky, ktoré boli uverejnené
omylom v inej vySke v dosledku (i) chyby predavajuceho spésobenej ludskym
faktorom, alebo (ii) v désledku technickej chyby online platformy, alebo (iii) ide

0 zjavnu chybu v zobrazeni kupnej ceny, a to bez ohladu na to, Ze nespravna kupna
cena je uvedena v potvrdeni, ktoré bolo kupujucemu dorucené, alebo (iii) v pripade
neprevzatia vstupenky kupujucim podla VOP. Predavajuci méze kupujucemu
ponuknut moznost doplatit kupnu cenu do jej skutoénej spravnej vysky pred tym,

ako odstupi od kupnej zmluvy, pricom v pripade ak kupujuci tuto kupnu cenu doplati,
predavajuci nema pravo odstupit z tohto dovodu od kupnej zmluvy. Predavajuci zasle
v pripade doplatenia podla predchadzajucej vety kupujucemu potvrdenie o zaplateni
doplatku ku kupnej cene a/alebo doklad o zaplateni celej spravnej kipnej ceny
elektronickou postou na adresu kupujuceho, ktoru uviedol v ramci procesu vytvarania
objednavky cez online platformu.

Predavajuci vrati kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo
v suvislosti s kupnou zmluvou v sulade s kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov (ak je kupujuci spotrebitelom, v sulade s ust. § 22 zakona o ochrane
spotrebitela), do 14 (Strnast) dni odo dina doruéenia oznamenia kupujuceho

0 odstupeni od kupnej zmluvy predavajucemu.

V pripade, ak kupujuci z akéhokolvek dévodu, ktory nie je na strane predavajuceho,
nevyuzije vstupenku a nezu¢astni sa na podujati, nema narok na vratenie kupnej
ceny. Vratenie kupnej ceny je mozné len v pripade stanovenych tymito VOP a/alebo
kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov.
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STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE VSTUPENKY
A VYDANIE NAHRADNEJ VSTUPENKY

9.1

9.2

9.3

V pripade, ak dbjde k strate, kradezi, poSkodeniu alebo zni€¢eniu vstupenky a kupujuci
pozaduje od predavajuceho z tohto dovodu vydanie nahradnej vstupenky, je kupujuci
povinny o tejto skuto¢nosti predavajuceho bezodkladne informovat pisomne
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu vstupenky@mmb.sk a v pripade
kradeze vstupenky je povinny ohlasit kradez aj organom prislusnym na jej preSetrenie
a predlozit o tom predavajucemu dbékaz.

Predavajuci moze poskytnut kupujucemu nahradnu vstupenku za vstupenku, ktora
bola stratena, alebo poskodena v pripade, ak (i) kupujuci hodnoverne preukaze,
Ze prave on uzavrel kupnu zmluvu a v plnom rozsahu zaplatil kipnu cenu,

a (ii) kupujuci uhradi predavajucemu prislusny administrativny poplatok spojeny

s vystavenim nahradnej vstupenky, o ktorého vyske kupujuceho pred vystavenim
nahradnej vstupenky predavajuci informuje; pévodna vstupenka, ktora je
nahradzovana nahradnou vstupenkou, bude predavajucim po vystaveni nahradnej
vstupenky zruSena/zneplatnena. V pripade kradeze vstupenky moze predavajuci
poskytnut kupujucemu nahradnu vstupenku v pripade, ak (i) kupujuci hodnoverne
preukaze, ze prave on uzavrel kupnu zmluvu a v plnom rozsahu zaplatil kupnu
cenu, a (ii) kradez vstupenky bola riadne ohlasena prislusnym organom na jej
preSetrenie a na zaklade vSetkych dovtedy znamych okolnosti predavajuci usudi,
Ze ku kradezi doslo z inych dévodov ako na strane kupujuceho. Na vydanie
nahradnej vstupenky nema kupujuci pravny narok, o vydani nahradnej vstupenky
rozhoduje vylu¢ne predavajuci.

Kupuijuci je povinny poskytnut predavajucemu vsetku potrebnu sucinnost, o ktoru
ho predavajuci poziada v suvislosti s vybavenim jeho Ziadosti o vydanie nahradnej
vstupenky z dévodu ohlasenia straty, zni¢enia, poskodenia alebo kradeze vstupenky.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNY PORIADOK

101

10.2

Uc&elom tohto reklama&ného poriadku je informovat kupujiceho o podmienkach

a sposobe uplatnenia reklamacii na druh, rozsah a kvalitu poskytnutej sluzby a/
alebo chybu/vadu vstupenky, ktora bola zakupena v pokladni predavajuceho alebo
prostrednictvom online platformy.

Reklamacny poriadok sa tyka vyluéne chyb v poskytovani sluzieb predavajuceho a/
alebo chyby/vady vstupenky, a to najma v pripade uskuto¢nenia duplicitnej alebo
viacnasobnej platby za vstupenky, uhrady kupnej ceny vstupenky po ¢asovom limite
urcenom na uhradu, alebo ak vstupenka neobsahuje vSetky nalezitosti, nebola
doru¢ena na e-mailovu adresu kupujuceho napriek uhrade kupnej ceny (ak ide

o chybu predavajuceho), vstupenku nie je mozné zobrazit (ak ide o chybu na strane
predavajuceho). Za vadu vstupenky sa nepovazuje chyba, ktora je spésobena
nespravnymi, nepravdivymi alebo neuplnymi udajmi poskytnutymi kupujucim
alebo zvolenim nespravneho druhu alebo typu vstupenky kupujucim pri vytvarani
objednavky. Vadou vstupenky je aj nedodanie kipeného mnozstva vstupeniek,

ak si ich kupujuci v ramci jednej kupnej zmluvy kupil viac, najviac ale maximalne
mnozstvo obmedzené predavajucim pre jedného kupujuceho.
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10.5

10.6
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Kupujuci je povinny reklamovat chyby vstupenky bezodkladne, najneskoér do
dvoch (2) pracovnych dni po doruc¢eni vstupenky pisomne prostrednictvom
e-mailu na e-mailovu adresu vstupenky@mmb.sk. Tymto nie je dotknuté pravo
kupujuceho, ktory je spotrebitelom, uplatnit reklamaciu v inej lehote, stanovenej
pravnymi predpismi.

Pri reklamacii jej potrebné uviest minimalne meno a priezvisko kupujuceho,
datum a nazov podujatia, konkrétne miesto vstupenky, cenu vstupenky, datum,
¢as a sp6sob zakupenia vstupenky, popis predmetu reklamacie, kontaktné udaje
kupujuceho, na ktoré mu bude zaslané vyjadrenie k reklamacii a predlozit kdpiu
reklamovanej vstupenky.

V pripade, ak (i) kupujuci nevykonal kontrolu vstupenky pri jej kupe v sulade

s VOP, alebo ak vstupenka obsahuje zjavné chyby, ktoré kupujuci mohol zistit

pri splneni svojej povinnosti skontrolovat vstupenku pri jej doruceni, nevzniknu
kupujucemu naroky zo zodpovednosti za vady takejto vstupenky, a/alebo (ii) kupujuci
nepostupoval podla tychto VOP, a/alebo (iii) kupujuci neuplatnil reklamaciu v lehote
podla VOP, je predavajuci opravneny takuto reklamaciu odmietnut (neuznat).
Predavajuci uzna takuto reklamaciu len v pripade, ak kupujuci preukaze, ze
reklamované chyby existovali uz v Case dorucenia vstupenky kupujucemu, alebo

ak sa udaje na vstupenke nezhoduju so spravnymi a uplnymi udajmi kupujuceho
zadanymi v objednavke.

V pripade, ak reklamaciu rieSi kupujuci elektronicky prostrednictvom e-mailu,
predavajuci spravidla vybavi takuto reklamaciu do 5 (pat) pracovnych dni od
dorucenia reklamacie vratane vsetkych dokladov vyZadovanych podla VOP;

v pripade ak kupujuci rieSi reklamaciu pisomne prostrednictvom posty, predavajuci
spravidla vybavi takuto reklamaciu do 10 (desat) pracovnych dni; tato lehota moze

byt primerane prediZena v pripade, ak kupujtci neposkytuje v reklama&nom konani
predavajucemu potrebnu sucinnost a/alebo v pripade, ak déjde k dlh§iemu vybaveniu
dorucenia na strane doruCovatela. Ak si reklamacia vyzaduje zlozitejSie posudenie

zo strany predavajuceho bude reklamacia vybavena v lehote 30 (tridsat) dni

od jej uplatnenia.

Predavajuci zasle kupujucemu potvrdenie o prijati a vybaveni reklamacie rovhakym
spbésobom, akym bola predavajucemu doru¢ena reklamacia, ak kupujuci neuvedie
v reklamacii na tento ucel iné kontaktné udaje.

Predavajuci je opravneny vybavit reklamaciu jej odmietnutim v pripade, ak (i) je zjavne
neodévodnena, alebo (ii) kupujucemu nevznikol alebo zanikol narok na uplathovanie
narokov z vad plnenia podla kupnej zmluvy, alebo (iii) mu to umoznuju pravne
predpisy, alebo (iv) ak je reklamacia uplatnena po tom, ako sa podujatie uskutocnilo
alebo bolo zrusenég, alebo (v) ak je reklamacia uplatnena v tak kratkej dobe pred
konanim podujatia, Ze nie je mozné od predavajuceho dévodne pozadovat, aby
reklamaciu akokolvek vybavil.

V pripade, ak predavajuci vyhodnoti reklamaciu ako dévodnu, vybavi ju tak,

Ze (i) doru€i kupujucemu nahradnu vstupenku s odstranenymi chybami na naklady
predavajuceho alebo (ii) umozni kupujucemu vytlacgit si novu vstupenku, alebo (iii)
vrati kupujucemu kupnu cenu vstupenky.



11.

OBMEDZENIE, ZMENA A ZRUSENIE PODUJATIA

11
1.2

1.3

1.4

1.5

Predavajuci si vyhradzuje pravo na obmedzenie, zrusenie aj zmenu podujatia.

Predavajuci informuje kupujuceho o obmedzeni a zruSeni podujatia vyluéne
prostrednictvom webovej stranky. V pripade zruSenia podujatia maju kupujuci
pravo na vratenie kupnej ceny vstupeniek s vynimkou pripadov podla bodu 11.5
tychto VOP nizSie. Predavajuci uréi miesto a ¢as vracania kupnych cien vstupeniek
prostrednictvom svojej webovej stranky. Predavajuci vrati kupujucemu sumu
zodpovedajucu kupnej cene vstupeniek spravidla do 30 (tridsat) dni od oznamenia
zruSenia podujatia spésobom, akym kupujuci zaplatil kipnu cenu, alebo inym
spdsobom, na ktorom sa s kupujucim dohodne.

Zmenou podujatia je zmena Casu a/alebo miesta konania podujatia. Predavajuci
prostrednictvom svojej webovej stranky bude informovat kupujucich o zmenach
podujatia. V pripade, ak sa zmena tyka zmeny miesta alebo terminu konania
podujatia, je kupujuci opravneny zucastnit sa podujatia v nahradnom termine/mieste,
pricom zakupené vstupenky zostanu platné aj pre zmenené podujatie, alebo mu
budu na zaklade rozhodnutia predavajuceho vymenené alebo vydané nahradné
vstupenky, alebo je kupujuci opravneny poziadat o vratenie kupnej ceny vstupeniek,
ak so zmenou podujatia nesuhlasi, a to v sulade s podmienkami VOP. Lehota na
dorucenie ziadosti o vratenie kipnej ceny je v takom pripade 30 (tridsat) dni od
oznamenia zmeny podujatia na webovej stranke, pricom lehota je povazovana za
dodrzanu, ak kupujuci v posledny den lehoty odoSle ziadost elektronickou postou
na e-mailovu adresu vstupenky@mmb.sk alebo inu adresu uvedenu v oznameni

0 zmene podujatia. Marnym uplynutim lehoty podla predchadzajucej vety kupujuci
straca narok na vratenie kupnej ceny alebo jej ¢asti vratane akéhokolvek naroku

na zlavu. Kupujuci, ktory suhlasil so zmenou podujatia (zmmenou miesta/terminu
podujatia), pri€om tento suhlas kupujuceho sa prezumuje, resp. nevyuzil pravo na
vratenie kupnej ceny v uréenej lehote, nema narok na vratenie kupnej ceny alebo
jej Casti vratane akéhokolvek naroku na zlavu. Predavajuci vrati kupujucemu sumu
zodpovedajucu kupnej cene vstupeniek spravidla do 30 (tridsat) dni od dorucenia
Ziadosti kupujuceho o vratenie kupnej ceny spésobom, akym kupujuci zaplatil kupnu
cenu, alebo inym spdsobom, na ktorom sa s kupujucim dohodne.

V pripadoch, kedy kupujucemu podla tychto VOP alebo pravnych predpisov vznikne
pravo na vratenie kupnej ceny, postupuje kupujuci podla dohody s predavajucim, inak
tak, ze zaSle ziadost o vratenie kupnej ceny prostrednictvom (i) elektronickej posty

na adresu vstupenky@mmb.sk (ziadosti zaslané na inu adresu nebudu povazované
za ziadosti o vratenie kupnej ceny) alebo (i) poStovej zasielky na adresu sidla
predavajuceho. K Ziadosti o vratenie penazi, ak bola uhrada kupnej ceny realizovana
cez internet, je potrebné prilozit relevantny doklad o tejto uhrade (detail platby),
vstupenky a Cislo uc¢tu vo formate IBAN, na ktoré kupujuci ziada vratit kupnu cenu,
dalej Cestné vyhlasenie, Ze vstupenku nepouzil na vystavenie duplikatu alebo nezneuzil
inym sposobom a bude si kipnu cenu narokovat len jedenkrat. Kupujuci je opravneny
splnomocnit inu osobu na prevzatie vratenej kupnej ceny, pricom pravost podpisu
kupujuceho na splnomocneni musi byt uradne osved¢ena na naklady kupujuceho.
Zaslanie Ziadosti o vratenie kupnej ceny nepredstavuje reklamaciu podla tychto VOP.

Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu ani jej ¢ast v pripade,
ak je podujatie zrusené alebo zmenené (i) z dévodoy, ktoré boli spésobené
neodvratitelnou udalostou, ktora nema pévod v prevadzke predavajuceho (§ 420a



ods. 3 Obcianskeho zakonnika), najma ale nie len z dévodov vysSej moci, Zivelnych
pohrém, nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo pocasia, Strajkoy,
demonstracii, vojen, povstani, nepokojov, teroristickych utokov alebo podozreni na
ne, alebo zakazov verejnych podujati alebo podujatia akymkolvek organom verejnej
moci, sudom alebo pravnym predpisom, alebo (ii) z dévodov na strane kupujuceho
(§ 420a ods. 3 Obcianskeho zakonnika), alebo (iii) z akychkolvek inych obdobnych
dévodov uvedenych v podmienkach konkrétneho podujatia, a to vSetko aj v pripade,
ak sa namiesto zruseného podujatia neuskuto¢ni nahradné podujatie v nahradnom
termine. Toto ustanovenie sa neuplatni v rozsahu, v akom jeho uplatnenie vylucuju
kogentné ustanovenia pravnych predpisov, s ktorymi je v rozpore.

11.6 Kupujuci nema narok na (i) nahradu inych hotovych vydavkov suvisiacich s podujatim
vratane obmedzeného, zmeneného alebo zruseného podujatia, najma cestovnych
vydavkoyv, vydavkov na ubytovanie a stravu, ani na (i) nahradu nakladov na dodanie
vstupenky, poistenie vstupenky alebo (iii) inych poplatkov podla VOP, ak boli sluzby
s nimi uplne poskytnuté.

11.7 V pripade, ak nie je informacia o obmedzeni, zmene alebo zruSeni podujatia
dostupna alebo doru¢ena kupujucemu z dévodu na strane kupujuceho, vyssej
moci, vypadkov internetového pripojenia alebo elektrickej energie, porusenia
povinnosti kupujuceho, alebo ak postovy server na strane kupujuceho vyhodnoti
e-mail predavajuceho ako spam alebo ho inak odfiltruje a zablokuje a nezobrazi
kupujucemu, alebo ak nie je webova stranka zobrazena kupujucemu z dévodov
na strane kupujuceho alebo zariadenia, predavajuci nezodpoveda kupujucemu
za akukolvek §kodu alebo ujmu, ktora mu bude spésobena z dévodu nedorucenia
alebo nezobrazenia uvedenej informacie.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

121 Predavajuci tymto informuje kupujuceho, ktory je spotrebitelom, Ze ma podla
ust. § 11 zakona o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov pravo podat
predavajucemu zZiadost o napravu, ak medzi kupujucim ako spotrebitelom
a predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo
ak sa kupujuci ako spotrebitel domnieva, ze predavajuci porusil iné prava
kupujuceho ako spotrebitela.

12.2 Kupujuci ako spotrebitel ma v sulade s ust. § 11 ods. 3 zakona o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (dalej aj ako ,navrh*) subjektu alternativheho rieSenia sporov', ak predavajuci
na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na Au neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1 Predavajuci sa zavazuje chranit osobné udaje kupujuceho poskytnuté
predavajucemu v ramci procesu nakupu vstupeniek a komunikacie s kupujucim
podla tychto VOP v sulade s predpismi o ochrane osobnych udajov. BlizSie informacie
o0 ochrane osobnych udajov su dostupné na webovej stranke predavajuceho.



14. DORUCOVANIE

15.

16.

1

14.1

14.2

14.3

Pisomnost doruCovana elektronickou postou je povazovana za doru¢enu v momente
jej odoslania na adresu elektronickej posty zmluvnej strany, a to aj v pripade, ak
adresat nepotvrdi jej prijatie.

Pisomnost doru¢ovana postou alebo postovym podnikom je povaZzovana za
doru¢enu v momente jej prijatia alebo odmietnutia jej prijatia alebo uloZenia na
poste alebo v postovom podniku v pripade, ak nie je pisomnost doru¢ena z dévodu
nemoznosti kontaktovania adresata doruCovatelom na jeho adrese.

Predavajuci je opravneny, ale nie povinny, vystavovat a posielat kupujucemu
danoveé doklady aj elektronicky vo forme elektronickej faktury, priCcom kupujuci
zadanim objednavky udeluje predavajucemu svoj vyslovny a neodvolatelny suhlas
s vystavovanim, posielanim a doru¢ovanim elektronickej faktury. Za den odoslania
a dorucenia elektronickej faktury je povazovany den odoslania elektronickej faktury
kupujucemu elektronickou postou. Predavajuci zabezpeci vierohodnost pévodu,
nezmenitelnost obsahu a Citatelnost elektronickej faktury v sulade so svojimi
internymi pravidlami a Standardmi.

ROZHODNE PRAVA A PRAVOMOC NA RIESENIE SPOROV

15.1

15.2

VOP a kupna zmluva sa spravuju slovenskym Obchodnym zakonnikom. V pripade,
ak je kupna zmluva spotrebitelskou zmluvou, vztahuju sa na nu obmedzenia volby
Obchodného zakonnika. Toto ustanovenie predstavuje pisomnu dohodu o volbe
prava podla Nariadenia o rozhodnom prave a Zakona o medzinarodnom prave
sukromnom, ktora je uzavreta v momente uzavretia kupnej zmluvy.

VSetky spory vyplyvajuce z kupnej zmluvy a/alebo VOP ma pravomoc riesit slovensky
sud podla Nariadenia o pravomoci v sudnych veciach. Toto ustanovenie predstavuje
pisomnu dohodu o volbe pravomoci sudu podla Nariadenia o pravomoci v sudnych
veciach a Zakona o medzinarodnom prave sukromnom, ktora je uzavreta v momente
uzavretia kupnej zmluvy. Miestne prislusny slovensky sud bude ur¢eny podla
prislusnych ustanoveni Civilného sporového poriadku.

SALVATORSKA KLAUZULA

16.1

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie VOP alebo kupnej zmluvy z akéhokolvek
dévodu stane neplatnym alebo neucinnym, tato neplatnost alebo neucéinnost
sa nedotkne platnosti a u¢innosti ostatnych ustanoveni uvedenych zmluvnych
dokumentov.

Napr. Slovenska obchodna inSpekcia, centra pre alternativne rieSenia sporov, Rada pre alternativne rieSenie
sporov, Slovenska komora mediatorov, Eurdpska platforma na rieSenie spotrebitelskych sporov a pod.



17.

ZAVERECNE USTANOVENIA

171

17.2

17.3

Tieto VOP su platné a u¢inné od momentu ich zverejnenia na webovej stranke a su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Kupujuci zaslanim objednavky vyjadruje
suhlas s tymito VOP a vyhlasuje, Ze si ich precital a oboznamil sa s nimi. Kupna
zmluva sa spravuje VOP v platnom a u¢innom zneni.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny tychto VOP v medziach
stanovenych kogentnymi predpismi slovenského pravneho poriadku. Dévodom
jednostrannej zmeny tychto VOP v primeranom rozsahu su najma (i) zmeny

pravnych predpisov a ich vykladu, (i) zmeny technickych, obchodnych a inych
podmienok predavajuceho, (iii) zmeny technickych parametrov siete internet alebo
poskytovatelov elektronickych komunikacénych sluzieb alebo mobilnych zariadeni, (iv)
zmeny rozsahu online platformy alebo webovej stranky, a pod.

V pripade uz uzatvorenych kupnych zmluyv, predavajuci oznami zmenu VOP
prostrednictvom (i) elektronickej posty na kontaktnu e-mailovu adresu kupujuceho,
alebo (ii) prostrednictvom tlacovej spravy uverejnenej na webovej stranke, alebo

(iii) zverejnenim nového znenia VOP na webovej stranke s tym, Ze zmena sa stane
ucinnou v lehote 30 dni od zverejnenia nového znenia VOP alebo v kratSej lehote,

ak je to nevyhnutné na implementovanie zmien vyvolanych zmenou pravnych
predpisov, vykladu pravnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci.

V pripade zmeny pravidiel podla Aktu o digitalnych sluzbach postacuje, ak bude
predavajuci o kazdej vyznamnej zmene VOP informovat vzdy v sulade s Aktom

o digitalnych sluzbach, a v pripade menej vyznamnych zmien postacuje informovanie
prostrednictvom zverejnenia nového znenia VOP. Informacie o spracuvani osobnych
udajov su vzdy platné v ich najnovsej verzii, pricom predavajuci ich nemusi
kupujucemu oznamovat pod kazdej ich zmene.

V Bratislave, dna 31. 3. 2025

Kontakty v pripade otazok Kontakty v pripade technickych

k podujatiam a vstupnému: problémov s predajom vstupeniek:
vstupenky@mmb.sk info@colosseumticket.cz MesTA WO3SA
+421259 100 812 +420 277 012 677 it
8.00 —16.00 8.00 —17.00




