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Navstevny poriadok Mlzea mesta Bratislavy pre hrad Devin
Cl. 1 - Zakladné ustanovenia

Hrad Devin je narodna kultirna pamiatka a mizeum, ktoré je v sprave Mizea mesta
Bratislavy (dalej len ,MMB®).

Navstevnik*Cka je kazda osoba, ktora vstupila do arealu hradu Devin na zaklade
zakupenej vstupenky alebo opravneného volného vstupu.

. Aredlom hradu Devin sa rozumie cely pamiatkovy objekt, teda vSetky budovy,
historické architektury, komunikacie, travnaté a krovinaté plochy a dalSie Casti objektu
narodnej kulturnej pamiatky (dalej len ,areal®).

.V aredli plati navstevny poriadok MMB pre hrad Devin a v3etci navstevnici a
navstevnicky su povinni*é zoznamit sa s nim a dodrziavat jeho ustanovenia.

. Vstupom do arealu navstevnici*¢ky akceptuju navstevny poriadok a jeho ustanovenia
sa stanl pre nich*ne zavazné.

ClL. Il - Otvéaracie hodiny, vstup do areélu

. Areal hradu Devin je pre verejnost otvoreny celoro¢ne s vynimkou pondelkov

a nasledovnych dni: 1. januér, 24. december, 25. december, 26. december, 31.
december.

. Aktualne platné otvaracie hodiny pre verejnost su zverejnené pri vstupe do arealu, na
pokladniciach a na webovej stranke muzea.

. Vstup do arealu je pre navstevnikov*Cky povoleny len v aktuélne platnych otvaracich
hodinach pre verejnost a s platnou vstupenkou.

Mimo otvaracich hodin méze byt areal spristupneny verejnosti len na objednavku

a na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu zo strany MMB. Vynimkou s
nestandardné prehliadky a Specifické akcie a podujatia organizované alebo
spoluorganizované MMB.

Posledny vstup do arealu je 45 minat pred koncom otvaracich hodin, kedy sa
zaroven uzatvaraju pokladnice. Navstevnici*€ky su povinni opustit areal hradu
najneskor s ukoncenim otvaracich hodin.

MMB si v pripade nepredvidatelnych okolnosti (nepriaznivé poveternostné
podmienky, lad, sneh, havarijny stav Casti arealu, technické ddévody, organiza¢no-
prevadzkové dbvody a pod.) vyhradzuje pravo uzatvorit areal alebo jeho Casti pre
verejnost.

CL Il - Vstupné

. Vyska vstupného je stanovena aktualne platnym cenovym vymerom, podpisanym
riaditelom*kou MMB.

O vyske vstupného informuje verejnost cennik, dostupny na vstupe do arealu, na
pokladniciach a na webovych strankach MMB.

Platnost vstupenky je na jednorazovy vstup do arealu. V pripade, ak navstevnik*Cka
opusti areal hradu, opakovany vstup na povodnu vstupenku nie je mozny.

. Vstupenku zakupenu na pokladnici hradu je mozné stornovat len neposkodenu a iba
do 10 mindt od jej vydania.
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.V pripade ziadosti o vydanie volnej alebo zlavnenej vstupenky maju navstevnici*¢ky

povinnost preukazat sa platnym dokladom, na zaklade ktorého Ziadaju o volnu alebo
zlavnenu vstupenku.

Predaj vstupeniek zaCina sucCasne so zaciatkom otvaracich hodin a konci sa 45 minut
pred koncom otvéracich hodin.

MMB si vyhradzuje pravo do¢asného ¢&i skorSieho ukoncenia predaja vstupeniek

a tiez pravo menit vySku vstupného.

CL. Il - Prevadzkové pokyny

Navstevnik*Cka si mdze prezriet areal hradu samostatne alebo v sprievode vopred
objednaného lektora*ky. Pri hromadnom vstupe Skolskych &i inak organizovanych
skupin je za navstevnicku skupinu zodpovedny*a pedagog*icka alebo veduci*a
skupiny.

Dieta do 14 rokov (vratane) ma povoleny vstup len v sprievode rodi¢ov, pripadne ingj
osoby stardej ako 18 rokov, ktora plne zodpoveda za jeho spravanie.
Navstevnici*¢ky su povinni*é po€as prehliadky arealu dodrziavat pokyny personalu
MMB, re$pektovat bezpecnostné a informacné oznamenia a spravat’ sa tak, aby
neposkodili akékolvek jeho suc¢asti a neohrozili svoje zdravie a zdravie a majetok
ostatnych os6b. Nesmu sa spravat’ hlu¢ne, vulgarne alebo svojim nevhodnym
spravanim, hlasitym prejavom alebo vykladom inak rusit ostatnych*é
navstevnikov*cky.

Pri prehliadke arealu su navstevnici*¢ky povinni dbat o svoju bezpecénost,
bezpecnost svojich deti a 0 bezpecnost dalSich im zverenych osbdb. Venuju zvySenu
pozornost nerovnostiam, pohybu po schodoch a komunikaciach hradu. Za
nepriaznivého pocasia, vo veternych podmienkach ¢i v pripade nahlych a
neoCakavanych zmien pocasia su povinni dbat o zvySenu opatrnost. Rovnhako tak

v zime, v suvislosti so snehom a zladovatenymi povrchmi v areali.

Za poranenia a Urazy, ktoré si navstevnik*¢ka spésobi vlastnou neopatrnostou,
nedodrzanim tohto navstevného poriadku alebo konanim tretej osoby, nenesie MMB
ani jeho personal zodpovednost.

Navstevnik*Cka, ktory*a svojim konanim spésobi Skodu Miuzeu mesta Bratislavy
alebo inym osobam, je povinny*a uhradit ju v plnom rozsahu.

V areali nie je povolena audiotechnika na reprodukciu zvuku ani pouzivanie
mechanickych a elektrotechnickych zariadeni presahujucich rozmer prenosného
pocitaca.

Poskytovanie sprievodcovského vykladu turistickymi sprievodcami*kyrfiami je mozné
iba v exteriérovych Castiach hradu. V interiérovych Castiach arealu (expozicia,
vystava) nie je poskytovanie sprievodcovského vykladu povolené, s vynimkou
lektorského vykladu, poskytovaného zamestnancami*kyriami MMB.

Navstevnici*¢ky nesmu vstupovat do arealu hradu s nadrozmernou batozinou, ty¢ami
a predmetmi, ktorych rozmer (aj po zlozeni) presahuje ktorykolvek z maximalnych
povolenych rozmerov 100 x 50 x 35 cm.

Prisne zakazané je do arealu vnasat alebo pouzivat v hom pyrotechniku, chladné
zbrane, strelné zbrane a iné veci, ktoré mézu ohrozit' Zivot a zdravie 0os6b alebo
spbsobit Skodu na majetku mizea alebo inych osob.

Z4stavy, transparenty a iné textilie vnaSané do arealu nesmu prekroCit maximalny
rozmer 200 x 120 cm.

V aredli hradu je zakazané:



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a. vstupovat alebo pohybovat sa na kolieskovych kor€uliach, kolobezkach,
bicykloch a inych pohybovych prostriedkoch. Pouzivanie detskych ko&ikov v
areali je povolené a vitané;

b. fajcit, manipulovat s ohfiom, zakladat ohne kdekolvek v areali;

c. jest a pit v interiérovych €astiach arealu, vstupovat’ do nich s ndpojmi, jedlom,
zmrzlinou a pod.;

d. akokolvek poskodzovat a znehodnocovat aredl, jeho architektdry, budovy a
ich zariadenie, zbierkové predmety;

e. dotykat sa zbierkovych predmetov a vitrin, pokial nie su vyslovne ur¢ené ako
dotykové alebo pokial to neumozniuje pokyn personalu MMB;

f. vnasat alkohol, vnasat a pozivat omamné a psychotropné latky;

g. vstupovat do interiérovych vystavnych a expozi¢nych priestorov s taskami,
plecniakmi a inymi batozinami ¢i predmetmi, ktorych rozmer je vac¢si ako 55 x
35 x 20 cm. Tieto je nevyhnutné odlozit' si pred vstupom do tychto priestorov;

h. vstupovat alebo pohybovat sa so psom alebo s inymi zvieratami s vynimkou
vodiaceho psa ako sprievodu nevidiacich alebo psa Specialne vycviceného
pre sprevadzanie osoby s tazkym zdravotnym postihnutim;

i. ftrhat rastliny, hadzat kamene, lozit po muroch;

j-  vstupovat do priestorov, ktoré nie su uréené pre verejnost.

Navstevnici*€ky su v pripade upozornenia personalom MMB povinni*é strpiet’ vykon
kontrolnej prehliadky batoziny a nepovolené predmety odlozit pri vstupe do arealu
alebo do jeho interiérovych Casti.

Interiérové priestory (expozicia, vystava, predaj suvenirov) sa zatvaraju 15 minat pred
koncom otvaracich hodin.

Pre vSetkych navstevnikov*cky aredlu plati prisny zakaz konani a prejavov
extrémizmu, rasizmu, neznasanlivosti, xenofébie, antisemitizmu a agresivneho
nacionalizmu, ako aj zakaz akychkolvek prejavov, ktoré podnecuju, rozSiruju,
propaguju, ospravedIfiuju nenavist voci jednotlivcom alebo skupinam osob pre ich
pohlavie, narodnost, jazyk, nabozenstvo, rasu, etnicku prisluSnost, farbu pleti, pévod,
sexualnu orientaciu, telesné postihnutie ¢i ini obdobnu charakteristiku.

Vsetky fotografie, videa alebo ini dokumentaciu vytvorenu v aredli je zakazané
pouzivat na komercné alebo agitacné ucely bez pisomného povolenia MMB

a uzavretia licen¢nej zmluvy v sulade s cennikom MMB.

Snimanie dronom je v celom areali hradu Devin zakazané do letovej vysky 250
metrov (s vynimkou povolenia vydaného MMB v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v oblasti prevadzky a pouzivania bezpilotnych lietadiel).

V aredli je bez pisomného povolenia vydaného MMB zakazané vykonavat
marketingovu, obchodnu a agita¢nu Cinnost alebo usporaduvat verejné
zhromazdenia a podujatia. Propagacia politickych stran a hnuti je v aredli hradu
zakazana.

Moznost a cena pripadného prenajmu arealu sa odvija od povahy akcie a jej
eventualneho zasahu do beznej navstevnickej prevadzky hradu.

CL. IV - Porusenie navstevného poriadku. VylGéenie z areélu

Sluzbukonaijuci personal MMB je opravneny upozornit navstevnika*¢ku na
porusovanie navstevného poriadku.

Z aredlu mdze byt bez vratenia vstupného vykazana osoba alebo skupina osdb, ktora
napriek napomenutiu porusi ustanovenia navstevného poriadku alebo neuposluchne
pokyny zodpovedného personalu MMB. Podla povahy priestupku moze personal
poZiadat o zakrok policie.



Zakaz vstupu do arealu plati pre osoby, ktorych navsteva by mohla preukazatelne
narusit’ poriadok alebo bezpecénost, pripadne ktorych spravanie je v rozpore so
spolo¢enskymi normami spravania alebo s dobrymi mravmi. Vstup méze byt odoprety
aj osobam, ktoré su zjavne znecistené, zapachajuce alebo svojim zoviiajSkom budia
verejné pohorsenie.

Zakaz vstupu a moznost vylu€enia z arealu plati aj pre osoby pod vplyvom alkoholu,
omamnych alebo psychotropnych latok.

Cl. V — Zavereéné ustanovenia

Porudenie tohto navstevného poriadku je sankcionované podfa prisludnych pravnych
predpisov.

. Vynimku z navstevného poriadku je mozné udelit iba v opodstatnenych pripadoch na
zaklade schvalenia poverenym zamestnancom*kyriou MMB.

Tento navstevny poriadok je ucinny od 1.4. 2024.



